CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EPLAN BRASIL E SUAS COLIGADAS ’

Mensagem da Lideranga ePLAN
]

A EPLAN Brasil reconhece sua responsabilidade social, de cumprimento das normas
legais e éticas, entendendo ser imprescindivel o compromisso rigoroso com a qualidade,
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Para tanto, este o Coddigo de Etica e Conduta visa orientar a conduta dos
Administradores, Funcionarios, Estagiarios e Aprendizes, auxiliando no recrutamento e
retencdo dos melhores talentos, e parcerias com as melhores organiza¢ées, mantendo

relacdes de confianca entre colegas de trabalho, clientes, parceiros e fornecedores.

A EPLAN Brasil investe e visa a implementacdo dessas boas praticas éticas e de conduta por
meio de palestras e treinamentos buscando fundamentar suas crengas por meio de constantes
diadlogos internos com seus colaboradores sobre as melhores formas de equilibrio no ambiente de
trabalho, bem como a criacdo de canais de denuncia e processos bem definidos de apuracao de

eventuais infra¢cdes as normas internas e as consequéncias decorrentes desses atos.

O comprometimento com este Cddigo de Etica e de Conduta é responsabilidade atribuido a
todos(as), recorrendo sempre a cooperagao, bons habitos e organizacdo para avangcarmos em

conjunto.

Este Codigo de Etica baseia-se no Programa de Integridade da ABES (Associacéo Brasileira de
Software), o qual a EPLAN Brasil é associada, mas também tem o objetivo de determinar também
as diretrizes a serem aderidas na execucdo dos trabalhos pelos colaboradores, bem como da
estrutura e controles necessarios para nossas tomadas de decisdes, e 0s instrumentos e meios
para os esclarecimentos de duvidas e cooperacao para a efetiva aplicacdo e atualizacdo dessas

normas quando omissa.

A estratégia da EPLAN é trazer nossos produtos e servigos para a vida dos nossos clientes com

otimos funcionarios que podem e querem fazer seu melhor trabalho.

Agradecemos 0 seu compromisso com a €tica, integridade e nossos valores todos os dias.

Rinaldo Baldini
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA EPLAN BRASIL E SUAS COLIGADAS ’

CAPITULO | - DEFINICOES ePLAN
N

Artigo 1° — Para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, os termos a seguir definidos terdo

0s seguintes significados, seja no singular ou no plural e independentemente de género:
I. Empresa: EPLAN BRASIL.

Il. Coligada: empresa em que a EPLAN BRASIL tenha participagdo maior do 20% do

capital;

lll. Agente Publico: qualquer agente, representante, funcionario, empregado, diretor,
conselheiro ou qualquer pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem
remuneragédo, cargo, funcdo ou emprego, eleito ou nomeado, em qualquer entidade,
departamento, agéncia governamental, incluindo quaisquer entidades dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, administracdo publica direta ou indireta, sociedades de
economia mista, fundacdes publicas, nacionais ou estrangeiras, organizacao internacional
publica, ou qualquer partido politico, incluindo candidatos concorrendo a cargos publicos

no Brasil ou no exterior;

IV. Codigo: o presente Cédigo de Etica e Conduta da EPLAN BRASIL, assim entendido
Etica como principios e valores gerais que devem ser utilizados como referéncia de
orientacdo da conduta de todos os colaboradores, sendo eles funcionérios,
administradores, estagiarios, aprendizes e até mesmo parceiros, e Conduta todos os atos,
acOes, omissdes, decisbes e atitudes tomadas pelos colaboradores, devendo sempre

serem guiadas pelos ideais Eticos;
V. Politica: qualquer procedimento, norma ou diretriz da EPLAN BRASIL.

VI. Integrantes: todas as pessoas que trabalham na EPLAN BRASIL, inclusive

conselheiros, diretores, funcionarios, estagiarios e aprendizes;

VII. Partes Interessadas: se refere aos individuos ou entidades que estéo interessados ou
séo afetados, positiva ou negativamente pelos negocios da Empresa (externalidades), e

gue assumem algum tipo de risco, direto ou indireto, relacionado as atividades da Empresa,
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tais como: clientes, acionistas, investidores, fornecedores, administradores, ’

funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores, negécios, meio ambiente,
enfim, a sociedade de modo geral, ePLAN

VIIl. Informagéo Privilegiada: aquela relativa a atos ou fatos relevantes ainda

nao divulgados aos 6rgaos reguladores, ou outras entidades similares e, simultaneamente,
aos acionistas e investidores em geral, por meio de ampla disseminacao e publicacdo pelos
orgaos da imprensa, devendo os Integrantes que, em funcéo de suas atividades, tenham
acesso tanto de origem interna quanto externa, devem cumprir rigorosamente as politicas

de divulgacao de ato ou fato relevante;

IX. Lei Anticorrupcdo: Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, e respectiva

regulamentacao;

X. Lei de LicitagOes: Lei n° 8.666, de 21 de julho de 1993;

Xl. Lei de Improbidade Administrativa: Lei n® 8.429, de 02 de junho de 1992;
XIl. Lei de Lavagem de Capitais: Lei n® 9.613, de 03 de marco de 1998; e

XIll. Terceiros: significa qualquer pessoa, fisica ou juridica, que atue em nome, no
interesse ou para o beneficio da EPLAN BRASIL preste servigos ou forne¢a outros bens,
bem como parceiros comerciais, incluindo, sem limitacdo, revendas, canais, agentes,

consultores, fornecedores ou outros prestadores de servicos.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 2° — As disposicdes deste Codigo deveréo ser observadas por todas as Coligadas,
Integrantes do EPLAN BRASIL, os Terceiros que prestem qualquer tipo de servigco a
EPLAN BRASIL, seja de forma direta ou indireta, bem como associa¢gdes ou quaisquer
outras entidades ou pessoas fisicas ou juridicas com quem a EPLAN BRASIL interaja de

forma esporadica ou habitual.

Artigo 3° — Este Coédigo de Etica baseia-se no Programa de Integridade da ABES -

Associacao Brasileira das Empresas de Software, ao qual a EPLAN BRASIL, como
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Associada aderiu, e visa estabelecer as condutas esperadas das pessoas ’

mencionadas no artigo anterior, bem como instituir as regras dos principais

procedimentos adotados pela EPLAN BRASIL. ePLAN
RN

Artigo 4° — A formulacdo deste Codigo deu-se com base nas missfes, nos

principios e valores da EPLAN BRASIL e em conformidade com a legislacdo vigente,

incluindo, mas nao se limitando, a Lei Anticorrupc¢ao.

CAPITULO Ill = MISSAO, PRINCIPIOS E VALORES

Artigo 5° — S&o missdes da EPLAN BRASIL:

a) Observancia das Leis: cumprir a legislacéo vigente e demais disposicdes legais,
bem como realizar exame diligente sobre quais boas praticas corporativas com aplicacéo
de medidas de apoio para a governanga corporativa responsavel;

b) Integridade e Governanga Organizacional: orientar todos 0os seus Integrantes
sobre as acdes necessarias para a implementacdo e manutencao dos valores e principios
éticos universalmente aplicaveis e, em patrticular, na integridade, probidade, respeito pela
dignidade humana, transparéncia e nao discriminacdo no que diz respeito a religido,
ideologia, género e ética;

C) Medidas coibitivas de anticorrupc¢éao: rejeitar a corrup¢ao e o suborno na acepgao
da Lei Anticorrupcdo e da Convencdo da ONU, e promover, de forma adequada, a
transparéncia, acdes pautadas na integridade e na lideranca e controle responsaveis na
empresa,;

d) Boas praticas comerciais: buscar praticas comerciais limpas, aceitas e dentro da
concorréncia leal, assumindo sempre comportamento profissional e de trabalho de
gualidade adequada, mantendo relacdes com as entidades reguladoras, pautadas na
cooperacgao e na confianca,

e) Interesses do cliente: observar as praticas adequadas de vendas, marketing,
informacédo e transparéncia perante os seus clientes;

f) Comunicacéo: estimular a comunicacdo de forma aberta e dialégica sobre os

requisitos deste Codigo e a sua implementacdo no que diz respeito aos colaboradores,
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clientes, fornecedores e outros grupos de interesse e grupos com direitos. Os ’

segredos comerciais e as informacdes comerciais dos parceiros devem ser
tratados com sensibilidade e confidencialidade; ePLAN

g) Direitos Humanos: apoio e respeito aos direitos humanos, de acordo com EEENEE
a Carta dos Direitos Humanos da ONU e, em particular, aqueles mencionados a seguir:
i.Privacidade: Protecdo de privacidade dos clientes, Integrantes da EPLAN
BRASIL e de suas coligadas, fornecedores e parceiros.
ii.Saude e Seguranca: Protecdo da saude e da seguranca no trabalho e, em
particular, a garantia de um ambiente de trabalho seguro e promotor da satde
para a prevencao de acidentes e lesbes;
iii.Assédio: Protecdo de Integrantes contra castigos fisicos e contra assédio ou
abuso fisico, sexual, psicoldgico ou verbal;
iv.Liberdade de expressdo: Protecdo e garantia do direito a liberdade de
expressao e de expressao;
h) Condicbes de Trabalho: observar as seguintes normas fundamentais de trabalho
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, Normas de Terceirizacdo, e da Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT:
i.Trabalho Infantil: proibicdo do trabalho infantil, o que significa a contratacdo de menores
de 15 anos, na medida em que os regulamentos locais ndo exijam um limite de idade
superior e ndo sejam permitidas excecoes;
ii.Trabalho Forcado: proibicdo de trabalho forcado de qualquer tipo;
iii.Remuneracao: respeito das normas de trabalho no que diz respeito a
remuneracao e em particular no que diz respeito ao nivel de remuneracao de
acordo com as leis e disposi¢cdes em vigor;
iv.Direitos do funcionéario: respeito pelo direito dos funcionarios a liberdade de
associacao e de reunido, na medida em que isso seja legalmente permitido e
possivel no pais especifico;
v.Proibicdo de Discriminagdo: Tratamento ndo discriminatorio de todos os
funcionarios;
vi.Horas trabalhadas: observar as normas de trabalho relativas as horas

maximas de trabalho permitidas;
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vii.Protecdo Ambiental: cumprir as disposi¢cées e normas de protecéo ’

ambiental, que se aplica a seus empreendimentos comerciais

especificos e atua de maneira ecologicamente consciente em todas ePLAN

as localidades, tratando de lidar com os recursos naturais de forma EEEEEER
responsavel de acordo com as normas ambientais;

viii.Envolvimento como cidaddo: contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico do pais e da regido, onde atua, e promover as

correspondentes atividades de voluntariado. de seus funcionarios;

Artigo 6° — Ficam estabelecidos como valores da EPLAN BRASIL, devendo ser
observados em todas as relagbes de que participem suas Coligadas, seus Integrantes,
Terceiros ou quaisquer outros colaboradores na consecucao de suas atividades voltadas
a EPLAN BRASIL:

a) Integridade: agir com honestidade, veracidade e de forma justa com todos, sem
gue sejam violados regramentos internos da EPLAN BRASIL ou qualquer legislacédo
aplicavel;

b) Transparéncia: adotar praticas comerciais claras e transparentes, sem agendas
ocultas;

c) Comprometimento: atuar com seriedade, empregando os melhores esforcos para

gue as missdes da EPLAN BRASIL sejam alcancadas.

Artigo 7°— As missdes, os principios e valores da EPLAN BRASIL deverao ser divulgados,

guando possivel, em todos os treinamentos, palestras e eventos.

Artigo 8° - O Codigo de Etica e Conduta da EPLAN BRASIL esté alinhado com os valores

e as diretrizes globais da Eplan Alemanha.

CAPITULO IV — COLIGADAS

Secéo | — Atuacao comercial das Coligadas
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Artigo 9° — Durante as suas atividades, as Coligadas deverao buscar o melhor ’

interesse de seus clientes, respeitando os padrdes éticos de conduta dispostos

neste Cadigo e prezando pela justa concorréncia. PLAN

Paragrafo Unico: E vedado as Coligadas a pratica de qualquer ato desleal que
possa causar prejuizos aos seus clientes, parceiros e/ou concorrentes ou que possa
impactar negativamente a reputacdo do grupo no mercado, como, por exemplo,

precificacéo irregular, propagandas enganosas e a divulgacao de informacdes falsas.

Artigo 10° — As Coligadas somente se propordo a executar servicos para 0S quais
possuam perfeitas condi¢cdes de realizacdo, ndo sugerindo e nem aceitando a execucao

de trabalhos que nédo considerem convenientes para 0s seus clientes.

Artigo 11° — Nos contatos com seus clientes, as Coligadas deveréo definir previamente os
trabalhos a serem realizados, os objetivos a serem atingidos, 0s meios previstos, as
dificuldades e as limitagcbes admissiveis, bem como estabelecer ou estimar as condi¢des

de precos e prazo de execucao.

Artigo 12° — Nos contratos com clientes, a empresa Coligada a EPLAN BRASIL
estabelece, de forma clara e precisa, os deveres, as obrigacdes, as responsabilidades e

os direitos de ambas as partes do negécio.

Artigo 13° — Ao pleitearem a contratacdo de seus servicos e produtos, as Coligadas jamais
deverao fazer referéncias desabonadoras sobre 0s seus concorrentes com o objetivo de
valorizar seu proprio trabalho, sendo-lhes facultado, entretanto, alertar o cliente sobre
proposi¢cdes que, ao seu juizo, estejam mal formuladas e que ndo apresentem o0s reais

interesses do cliente.

CAPITULO VI - ATIVIDADES DA EPLAN

Artigo 14° — A EPLAN BRASIL podera restringir a emissao de propostas comerciais,
solicitadas por Revendas ou Canais, que estejam sendo investigados ou processados por
violagdo a Lei Anticorrupcao, Lei de Licitacdes, Lei de Improbidade Administrativa ou Lei

de Lavagem de Capitais.
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CAPITULO VII — PRINCIPIOS DA EPLAN BRASIL E DE SUAS COLIGADAS ’

Secdao | — Principio da Integridade ePLAN
RN

Artigo 15° — Integridade significa a conduta reta e imparcial, honesta e sincera, a
disposicao para tomar decisbes com base no que é certo, sem comprometer os padroes
éticos. Significa também o respeito integral as leis dos paises onde atuamos e as normas
gue regem as atividades de nosso

setor e as normas internas da Empresa, que estipulam o rumo a tomar e definem
concretamente o que é desejado, permitido e proibido, sendo as Condutas Esperadas de
todos os Integrantes da EPLAN BRASIL:

i agir dentro e fora da Empresa, com todas as partes interessadas, em estrita
consonancia com os principios expressos neste Codigo, de forma a proteger e fortalecer a
reputacao e a imagem da Empresa;

ii. usar os recursos da Empresa, tangiveis (mobiliario, instalacdes, equipamentos,
materiais etc.) e intangiveis (imagem, marca, reputacéo, estratégia de negdcio, planos,
informacdes, conceitos, tecnologia, pesquisas etc.), com objetivos profissionais, de acordo

com as normas internas e as externas, quando aplicaveis;

iii. comunicar ao superior imediato ou ao canal etica@eplan.com.br qualquer situacgéo,
pratica ou acdo que possa ser considerada violacdo a este Cédigo, com a indicacao de
razdes e elementos que possibilitem a apuracéo, seja quem for a pessoa envolvida;

iv. recusar vantagens pecuniarias, materiais ou imateriais, incluidos convites a eventos
e entretenimentos, favores e beneficios, seja de que forma for, em favor proprio ou de
terceiros, de quem quer que seja, que possam representar relacionamento impréprio ou
prejuizo financeiro ou de imagem para a Empresa. Excluem-se dessa vedacao os brindes
de carater promocional e sem valor comercial. Entende-se por relacionamento impréprio
todo aquele conflitante com os preceitos deste Codigo e demais Politicas e Normas
internas que regulamentam as atividades da Empresa; e

V. nao praticar ou permitir, sob qualquer hipétese, conduta que configure tentativa ou
pratica de suborno ou corrupgéo, tais como: aceitar, obter, financiar, custear, conceder,

pagar, prometer, patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio,
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pecuniario ou nado, seja de que forma for, em favor proprio ou de quem quer que ’

seja, incluindo, ainda, a ocultacdo ou dissimulacao da ocorréncia de tais atos ou

a dificultacdo da investigacao ou fiscalizacdo desses fatos. ePLAN

Secéo Il — Conflitos de Interesse

Artigo 16° — Todas as Coligadas, bem como todos os Integrantes, Terceiros e demais
colaboradores da EPLAN BRASIL, na consecucdo de suas atividades destinadas ao
EPLAN BRASIL, deverdo atuar e tomar suas decisbes no melhor interesse da EPLAN
BRASIL, visando evitar conflitos de interesse, ainda que aparentes.

Paragrafo 1° - O conflito de interesses ocorrera quando existir a possibilidade de confronto
direto ou indireto entre os interesses pessoais de administradores, de funcionarios,
estagiarios, aprendizes e/ou de colaboradores e os da Empresa ou de seus Clientes, que
possam comprometer ou influenciar de maneira indevida o desempenho de suas

atribuicdes e responsabilidades.

Paragrafo 2° - O interesse € caracterizado por toda e qualquer vantagem, material ou nao,
em favor préprio ou de terceiros (parentes, amigos etc.) com 0s quais tém, tiveram ou
pretendem ter relacbes pessoais, comerciais ou politicas, incluindo, mas nao se limitando
a concorréncia desleal, falsidade ideoldgica, revelacdo de segredos industriais ou de
negocio a terceiros, quebra de sigilo e confidencialidade, entre outros atos ilicitos ou
prejudiciais a EPLAN BRASIL.

Paragrafo 3° - A franqueza na divergéncia consiste em agir com sinceridade e
transparéncia, frente a uma situacdo em que ha conflito de opinido. Significa expor um

posicionamento com clareza e coeréncia, ainda que tal posicionamento seja contestado.

Artigo 17° — A contratacdo de servigos, convénios, parceiros ou fornecedores deve ocorrer
de forma imparcial e transparente, com a adoc&o de critérios objetivos e justos, sem
discriminacdo de qualquer natureza, sempre em conformidade com politicas, normas e

legislacdes aplicaveis.

Artigo 18° — As pessoas mencionadas no artigo anterior deverdo comunicar a Presidéncia

e ao Compliance Officer da EPLAN BRASIL, caso seus interesses pessoais possam
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interferir no desempenho de suas atividades e deveres com a EPLAN BRASIL, e ’

se afastar, inclusive fisicamente, das discussdes e das deliberacbes em relacao
ao tema especifico. ePLAN

Artigo 19° — Os Integrantes ou qualquer outro colaborador da EPLAN BRASIL,
gue tenham poder de decisdo, ndo poderao deliberar sobre assuntos nos quais tenham

interesse pessoal capazes de influenciar a sua imparcialidade.

Paragrafo 1° - Na ocorréncia de conflito no momento da discusséo ou deliberacdo nos
orgaos de administracéo ou fiscalizagédo, o afastamento do conflitado deve ser registrado

em ata de reunido do respectivo 6rgao.

Paragrafo 2° - Caso o conflitado ndo se manifeste, outra pessoa podera fazé-lo, caso tenha

conhecimento do conflito.

Secao Il — Principio da Transparéncia

Artigo 20° — E a divulgacéo de forma clara, objetiva e tempestiva das informacdes da
Empresa que sejam necessarias aos socios, diretores e administradores da EPLAN
BRASIL, tendo como comprometimento com a informacao vai além das obrigacfes legais
e estatutdrias, o que favorece a tomada de decisdo em relacdo a Empresa, proporciona
uma avaliacdo adequada do nosso desempenho e valor e contribui para a criacdo e
manutencdo de uma imagem de confiabilidade, buscando esclarecer questfes que possam

afetar as Partes Interessadas, sendo as Condutas Esperadas:

i assegurar a veracidade e transparéncia das informacdes contidas em todo material
divulgado, permitindo a mais adequada tomada de decisfes pelas partes interessadas;

ii. assegurar que planos e/ou fatos relevantes sejam mantidos sob sigilo absoluto das
pessoas envolvidas e que todas as informacdes divulgadas as partes interessadas sejam
feitas de maneira tempestiva e simétrica, devidamente aprovadas conforme alcadas

competentes e de acordo com as regras corporativas;
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iii. assegurar que somente as pessoas devidamente autorizadas falem ’

institucionalmente em nome da Empresa, de acordo com a visao corporativa dos
fatos quanto as noticias divulgadas pela midia, prevenindo danos a nossa ePLAN

imagem e reputagao; ]

iv. assegurar que as noticias controversas divulgadas pela imprensa sobre a Empresa

sejam tempestivamente tratadas pelas pessoas devidamente autorizadas;

V. cooperar diante de acdo de autoridades fiscalizatdrias, ndo omitindo ou dificultando
a entrega de informagcBes necessarias para a avaliagdo das atividades de controles
internos, das auditorias e de 6rgdos reguladores e fiscalizadores que possam gerar
declaracfes inexatas da Empresa;

Vi. manter sempre o sigilo, ndo divulgando informacdes de clientes, tais como,
operacdes ativas e passivas e servicos prestados pela Empresa, exceto nas hip6teses
legais;

vii. ndo compartilhar informacdes sobre administradores, funciondarios, estagiarios,
aprendizes, colaboradores e clientes, relativas a sua atividade e que coloquem em risco a
integridade fisica ou moral de qualquer outra pessoa, resultando em quebra de sigilo; e
viii.  ndo comentar, divulgar, veicular, publicar ou compartilhar por qualquer meio boatos,
discursos de odio, discriminacdo de qualquer natureza, apologia ao crime ou noticias

falsas (fake news).

Secao IV - Principio da Valorizacao das Pessoas

Artigo 21° — E cuidar do individuo e das relacdes humanas com equidade, respeito e
transparéncia, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento das pessoas e para
os resultados da Empresa, ndo sendo admitidas Condutas discriminatorias, e sendo

esperados:

i. respeito a dignidade e a diversidade, preservando a individualidade e o direito a
divergéncia de opinides e liberdade de expressao;

ii. garantir igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, selecéo,
contratacdo, promogao, carreira, treinamento e desenvolvimento e outros relativos ao

publico interno;
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iii. reconhecimento das pessoas pelo seu desempenho, conhecimento e ’

competéncias - técnicas e comportamentais;

iv. adotar medidas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, ePLAN

viabilizando o equilibrio entre vida profissional e pessoal; EEEEEER
V. respeito e protecdo a privacidade dos administradores, funcionarios, estagiarios,
aprendizes e colaboradores e a confidencialidade de suas informacdes;

Vi. estimular os profissionais a buscarem o autodesenvolvimento e o protagonismo da
condugéo de sua formagéo e carreira;

vii.  repudiar e denunciar qualquer exploracéo das pessoas pelas formas distorcidas de
trabalho, tais como o compulsoério, forcado, escravo ou infantil ou por sua exploracéo
sexual;

viii. incentivar a realizacdo de ac¢des voluntarias que proporcionem beneficios a todos
os envolvidos por meio de iniciativas sustentaveis e que possam desenvolver habilidades
e competéncias;

iX. estimular a cordialidade e a solidariedade como um nivel mais elevado do
relacionamento entre as pessoas. A solidariedade, entretanto, ndo induz nem justifica a
participacdo ou conivéncia com o erro ou com 0s atos infringentes de normas éticas ou
legais, que devem ser combatidos mediante processos adequados;

X. nao praticar ou admitir assédio moral e/ou sexual, no ambiente de trabalho e em
todas as relagcdes com o publico interno e externo;

Xi. respeitar todas as diversidades; e

xii.  ndo usar ou permitir o uso das funcdes exercidas para obtencao de vantagem direta

ou indireta para si ou para terceiros.
Secédo V - Principio da Responsabilidade Socioambiental

Artigo 22° — Significa a responsabilidade da Empresa pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente. Implica estratégias, decisdes e acdes

corporativas que:

b) contribuam para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saiude e bem-estar da

sociedade;

- CONSULTORIA DE PROCESSO0S SOFTWARE DE ENGENHARIA IMPLEMENTAGAO SUPORTE GLOBAL ,

Pagina 13 de 30



C) considerem as expectativas das Partes Interessadas; ’

d) estejam em conformidade com a legislacéo aplicavel e sejam consistentes

com as normas internacionais; PLAN

e) estejam integrados em toda a Empresa e sejam praticados em suas EEENEE
relacdes; e
f) busquem sempre a inovacdo sustentavel, incluindo a tecnologia, baseada nos

seguintes pilares: intencao, esforco e resultado.

Parégrafo unico — Sdo Condutas Esperadas:

i considerar, em todas as decisfes, 0s impactos que elas trardo as comunidades ou
ao meio ambiente visando a preserva-los e/ou recupera-los onde for possivel. Buscar
sempre o desenvolvimento sustentavel em nossa atuacado direta e indireta ou dentro da
nossa esfera de influéncia;

ii. apoiar iniciativas para a formacdo e valorizacdo da cidadania, erradicacdo da
pobreza e reducéo das desigualdades sociais prioritariamente por meio da educacéo;

iii. promover a conservagdo ambiental, utilizar racionalmente os recursos naturais,
principalmente os ndo renovaveis, evitando-se qualquer forma de desperdicio;

iv. cumprir as normas internas de forma a reduzir a exposi¢cao a riscos de natureza
socioambiental;

V. considerar os interesses de partes interessadas, mesmo as que nao tenham papel
ativo na governanca da Empresa; e

Vi. estimular o aprimoramento e as inovacfes em produtos, servicos, solucdes,
sistemas e mecanismos que possibilitam melhorias em acessibilidade, inclusdo social,

bancaria e de seguros e cidadania financeira.

Secéo VI - Principio do Compromisso da Empresa
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Artigo 23° — As relagdes entre a Empresa e as Partes Interessadas devem levar ’

em conta a reciprocidade de obrigacdes, que é estabelecida neste e no Principio

do Compromisso com a Empresa, sendo 0s seguintes COmpromissos: PLAN

I praticar a equidade em todos os nossos relacionamentos. Equidade
pressupde o conceito de uma justica fundada na igualdade de direitos e de oportunidades,
ou seja, é uma justica natural com disposicéo para reconhecer imparcialmente o direito de
cada um;

ii. preservar o clima de confianga e harmonia nas relagdes internas e externas,
buscando evitar conflitos de interesses, desrespeito ou intimidacgéo;

iii. manter o ambiente de trabalho em altos niveis de seguranca e conforto;

iv. acolher, como contribuicdo relevante, criticas e/ou sugestdes que tenham por
proposito a melhoria dos processos e das relag6es dentro e fora do trabalho;

V. manter atualizados todos os meios de comunicac¢ao, no ambito interno, permitindo
gue os administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores, estejam
sempre informados sobre a vida da Empresa, suas metas, projetos, planos,
oportunidades, campanhas ou promoc¢des, o que ajuda a elevar o nivel de motivacao;

Vi. manter nossos registros e relatérios em estrita obediéncia as normas aplicaveis e
as boas praticas de mercado, para que todas as informacdes neles contidas sejam
completas e precisas; e

vii.  respeitar e guardar sigilo sobre as transacdes, dados e informacdes da Empresa e
das demais partes interessadas as quais tenham acesso, com o compromisso de protegé-
los e trata-los de modo a garantir sua integridade, confidencialidade e disponibilidade. Tal
sigilo devera ser respeitado pelos nossos administradores, funcionarios, estagiarios,

aprendizes e colaboradores, mesmo apés o desligamento da Empresa.

Secdao VIl - Principio do Compromisso com a Empresa

Artigo 24° — Todos os administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e
colaboradores, devem estar comprometidos com a melhoria dos resultados da Empresa,

gue deles depende para sua sustentabilidade e para cumprir sua funcéo social de gerar e
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distribuir riquezas. Assim sendo, no desempenho de nossas funcgles, as ’

condutas esperadas sao:

i conhecer, praticar e disseminar os principios e normas contidos neste ePLAN
Cddigo e nos demais regramentos internos da Empresa, e nos empenharmos no I
combate a atos ilicitos e antiéticos de qualquer natureza;

ii. colaborar ativamente para a melhoria dos resultados financeiros da Empresa, por
acréscimo de receitas ou reducao de custos em qualquer escala;

iii. empreender praticas que fortalecam a credibilidade, reputacdo e boa imagem da
Empresa, preservando assim esses atributos construidos ao longo de décadas de sua
existéncia;

iv. dedicar especial atencdo e empenho no trato dos assuntos relacionados aos
clientes e aos usuarios de nossos produtos e servi¢cos, esclarecendo prontamente suas
davidas e tratando eventuais reclamagfes com interesse reciproco;

V. dedicar-nos a expansao e ao aprimoramento de nossos produtos e servigos, bem
como a contribuicdo na criacdo de novos com a mesma natureza e finalidade, mediante
recursos proprios ou por meio de parcerias com outras entidades orientadas pelos
mesmos ideais;

Vi. garantir a protecdo e os direitos de propriedade intelectual, propria (desenvolvida
internamente ou néo) e de terceiros que estejam em nosso poder. Inclui-se, sem ser
exaustivo, todas as informacdes, tecnologias, criacdes, programas, sistemas, projetos,
invencdes, processos, estratégias, planos e materiais relacionados, que sao de uso
exclusivo e de propriedade da Empresa;

vii.  ndo obter qualquer vantagem pessoal de oportunidades de negdcios dentro do
ambiente de trabalho e que sejam claramente identificados com o0s interesses da
Empresa, a qual cabe a total primazia em sua realizagéo;

viii.  nao publicar informagdes nas midias sociais em nome da Empresa, sendo que esta
atribuicdo cabe apenas a pessoas autorizadas;

iX. nao comercializar, portar, facilitar a outros ou fazer uso de entorpecentes ou
substancias que causem a dependéncia fisica ou psiquica;

X. nao praticar qualquer modalidade de jogos de azar, com o objetivo de obter ganho

financeiro, exceto as loterias oficiais; e
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Xi. atentar-se ao uso adequado de midias sociais disponibilizadas pela ’

Empresa.

@PLAN
BN

Secao VIl - Principio do Relacionamento Construtivo

Artigo 25° — Um relacionamento construtivo com o publico interno ou externo, é
assegurado quando as nossas decisfes, estratégias e acdes sdo pautadas pela ética,
integridade, transparéncia e compromisso em disseminar as informacgdes necessarias e
sdo tomadas para atender ao maior niumero possivel de partes interessadas, de modo
balanceado e equitativo, com foco no longo prazo, promovendo o desenvolvimento

sustentavel de toda essa cadeia de valor.

a) Clientes e Usuarios de Produtos e de Servi¢cos - Sem confiangca como fundamento,
ndo ha relacdo cliente/empresa que possa ser duradoura, especialmente num mercado

competitivo, sendo condutas esperadas:

i prestar atendimento baseado na cortesia e presteza, eficacia, tempestividade,
responsabilidade, diligéncia e transparéncia nas operacdes realizadas;

ii. manter a confidencialidade das informacdes recebidas em razdo de relacdes
comerciais;

iii. dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e a usuarios de produtos e de
servicos, sempre prestando informacdes, de forma clara e precisa, a respeito de produtos
e Servigos; e

iv. identificar as necessidades dos clientes e dos usuarios a fim de que a
comercializacdo de produtos e servicos seja mais assertiva, possibilitando a livre escolha
e tomada de decisdes por parte dos clientes e usuarios ao disponibilizar itens que estejam

alinhados ao perfil de cada um.

b) Concorréncia - A concorréncia promovida sem abuso de poder e de forma leal é
benéfica para os consumidores e indispensavel para o bom funcionamento do mercado,

sendo Condutas Esperadas:
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I participar, no desempenho de nossas func¢des, de associacdes de classe, ’

alinhadas aos interesses da Empresa, do mercado, de nossos clientes e das

iniciativas dos concorrentes, respeitando-as e repelindo toda e qualquer forma ePLAN

de espionagem; L [ [[]

ii. respeitar a reputacao dos concorrentes;

iii. realizar, de forma transparente e licita, o envio e/ou recebimento de informacdes
da concorréncia, em conformidade com os principios do sigilo bancario e os interesses da
Empresa,

iv. respeitar a propriedade intelectual dos concorrentes e ndo a utilizar sem a devida
autorizacao;

V. repudiar qualquer comentario que possa prejudicar a imagem e a reputacdo, ou
gue possam contribuir para a disseminacao de boatos sobre 0s n0sSsos concorrentes;

Vi. nao permitir qualquer tipo de retaliacdo decorrente da perda de clientes para a
concorréncia, bem como néo oferecer vantagem indevida a concorrente licitante;

vii.  ndo praticar qualquer ato que possa caracterizar ou ser considerado espionagem
ou obter informacdes de concorrentes por meios ilicitos;

viii. nao contribuir para a troca de informacfes concorrencialmente sensiveis, que
possam comprometer a livre concorréncia, tais como: estratégia do negdcio, vantagens
competitivas, politicas de precos, termos de contrato, pesquisa de mercado, atuacdo
geografica, servicos ou de tecnologia; e

iX. repudiar qualquer forma de espionagem.

c) Fornecedores de Produtos, Prestadores de Servigcos e Parceiros de Negocios,
incluindo Joint Ventures — Sem bons Fornecedores, Prestadores de Servigos e
Parceiros de Negocios engajados numa relacdo duradoura e com 0S mesmos objetivos,
especialmente num mercado competitivo, qualquer organizagdo ou empresa pode

fracassar, sendo condutas esperadas:

i contratar fornecedores e estabelecer relagcbes de negdcios com parceiros que
operem com padrbes éticos compativeis com 0s nossos, mediante rigido processo de

selecéo e due diligence;
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ii. dedicar rigorosa atencdo aos prestadores de servigos e parceiros de ’

negocios que nos representem, direta ou indiretamente, junto aos o6rgaos

governamentais, de forma a garantir que estes também atuardo conforme os PLAN
principios contidos neste Cédigo e demais politicas internas aplicaveis; e EEENEE

iii. estimular os fornecedores de produtos, prestadores de servigos e parceiros de
negocios, incluindo joint ventures, a adotar praticas, sejam elas de cunho comercial ou

trabalhista, compativeis com as disposicdes deste Cédigo de Conduta Etica.

d) Imprensa— A Empresa deve sempre pautar o nosso relacionamento pela transparéncia
e credibilidade, observando sempre os aspectos éticos em nossa estratégia de marketing,
e manifestar-nos em nome da Empresa somente quando investidos dessa autorizacao,

expressando sempre o ponto de vista institucional, jamais o pessoal.

e) Comunidades e Meio Ambiente - A Empresa deve promover o respeito a dignidade
do ser humano, preservando a sua individualidade, ndo praticando atos discriminatérios,
de molestamento ou assédio de qualquer natureza, repudiar qualquer forma de exploracéo
das pessoas pelo trabalho, quer seja ele compulsério, forcado, escravo ou infantil, repudiar
gualquer forma de exploragcéo sexual, e ter o firme compromisso de praticar, incentivar e
valorizar a preservacao ambiental, buscando convergir os objetivos empresariais para 0s
anseios e interesses da comunidade em que atuamos, sempre em linha com o

desenvolvimento sustentavel.

f) Associacdes e Entidades de Classe — A Empresa deve reconhecer o importante papel
das associacfes e entidades de classe legalmente constituidas, por intermédio de suas
iniciativas e praticas, e reafirmar a disposicdo da Empresa em dialogar nas situacées em
gue estivermos envolvidos, e reconhecer o direito a negociacdo coletiva e a plena
liberdade de associacdo a entidades de classe que n&do ajam contrariamente as

disposicdes deste Caodigo.

g) Atividades Politico-partidarias - Nao ha restricbes quanto ao exercicio, por parte dos
administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e colaboradores, de seus direitos
politico-partidarios, desde que em carater estritamente pessoal e sem interferéncia em

suas responsabilidades com a Empresa e, por isso:
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i. nossos administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e ’

colaboradores séo livres para desenvolver, em ambito pessoal, direitos de
cidadania como eleitores; e ePLAN

ii. a imagem da Empresa ndo deve ser vinculada a atividades politico- EEENEE
partidarias, e ndo devemos permitir que nossos administradores, funcionarios, estagiarios,

aprendizes e colaboradores o facam.

Secdo IX - Principio da Lideranca Responséavel

Artigo 26° — A lideranga responsavel € a principal indutora do desenvolvimento do
liderado, da disciplina e do relacionamento entre as equipes. A lideranca correspondem
responsabilidades expandidas no que se refere a sustentabilidade da Empresa e a
construgcdo e manutencdo de um bom ambiente de trabalho, devendo ter os seguintes

compromissos de:

i manter uma adequada gestdo dos riscos intrinsecos as atividades sob nossa
responsabilidade;

ii. auxiliar na construgédo de talentos de forma justa e honesta, possibilitando que
tenham sucesso e trabalhem com equilibrio, entusiasmo, objetivos e bons resultados;

iii. incentivar o trabalho em equipe como pratica de colaboracdo e compartilhamento
de conhecimentos;

iv. dar e receber feedback de forma a construir relacdes de confianca e transparéncia,
V. estimular iniciativas de preservacdo da salde, seguranca no trabalho e
sustentabilidade;

Vi. incentivar os administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e
colaboradores, a estabelecer um equilibrio apropriado entre o trabalho, a familia e a
sociedade em geral, de modo a manter seu bem-estar profissional, pessoal e social;

vii.  desenvolver e manter uma equipe engajada e formar sucessores prontos para os
desafios do presente e do futuro;

viii.  utilizar nossa lideranca para garantir o éxito de nossos liderados;

iX. manter nossos liderados permanentemente informados a respeito dos planos da

Empresa, assim favorecendo sua maior motivagéo e contribuicao;
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X. acolher sugestoes, ideias, questionamentos que, partindo dos liderados, ’

representam contribuicdo para o aprendizado e a melhoria dos processos;

Xi.  celebrar vitérias e conquistas dos liderados, como incentivo a ePLAN

continuidade:; L [ [[]

xii. ~ empenhar-nos integralmente para que todos os registros internos, contabeis ou

fiscais, sejam pura expressao da realidade, o que devera ser observado também com
relacdo a informacgdes sobre a Empresa que devam ser transmitidas a qualquer grupo de
interessados;

xiii. acompanhar com diligéncia e empenho os resultados da Empresa e zelar pelo seu
equilibrio econdmico-financeiro — parte indissociavel de sua sustentabilidade;

xiv. dedicar especial atencdo aos assuntos de interesse dos clientes, sejam eles
internos ou externos e estimular o mesmo comportamento por parte dos liderados; e

Xxv.  empenhar-nos em dar bons exemplos aos nossos liderados.

CAPITULO VIIl - NORMAS DE ANTICORRUPCAO

Artigo 27° — Na interacdo com Orgéos Governamentais, Reguladores e Autorreguladores,

a Empresa e seus Integrantes deverao:

i zelar pelo cumprimento das legislacdes e regulamentacdes aplicaveis as atividades
desenvolvidas pela Empresa, além das autorregulamentacbes a que formalmente
aderirmos;

ii. zelar pelo cumprimento de nossas politicas, normas e controles de prevencao e
combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo, a corrup¢ao, ao suborno
e a atos ilicitos de qualquer natureza, em estrita conformidade as leis aplicaveis e
consoante as melhores préaticas nacionais ou internacionais, nos locais onde forem
aplicaveis;

iii. nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem como

receber qualquer beneficio, seja em nome da Empresa ou de quem quer que seja; e
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iv. nao compactuar com fraudes em licitacées e contratos com 0s governos, ’

nacional ou estrangeiros, Federal, Estaduais, Municipais, Autarquias, Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista. ePLAN

Artigo 28° — Fica vedado as Coligadas, aos Integrantes, Terceiros e demais colaboradores
da EPLAN BRASIL oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou
indiretamente) qualquer vantagem indevida, pagamentos (incluindo pagamentos de
facilitacdo), presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa,
seja ela agente publico ou nao, para influenciar ou recompensar qualquer agéo oficial ou

decisédo de tal pessoa em beneficio proprio ou do EPLAN BRASIL.

Paragrafo Unico: Além dos atos mencionados no caput, ficam vedadas todas as demais
condutas, de acao ou omissdo, que possam significar violacéo aos principios e valores da
EPLAN BRASIL, a legislacdo vigente, em especial a Lei Anticorrupcéo, Lei de Improbidade

Administrativa, Lei de Licitacdes e Lei de Lavagem de Capitais.

Artigo 29° — O Integrantes e as Partes Interessadas tém o dever de comunicar a EPLAN
BRASIL qualquer violagdo e suspeita de violagdo de condutas vedadas no caput e
paragrafo tnico do referido artigo.

Artigo 30° — Todos os contratos celebrados em nome da EPLAN BRASIL devem conter
clausula anticorrupcao, bem como todas as Coligadas e todos os Terceiros deverdo ser
incentivados a adotar clausulas anticorrupcdo nos demais contratos que venham a

celebrar.

Artigo 31° — Sempre que possivel, as Coligadas, os Integrantes, Terceiros e demais
colaboradores da EPLAN BRASIL deverao ser cientificados sobre as san¢des que possam
advir do descumprimento da Lei Anticorrup¢céo, sendo sempre salientada a previsédo de

responsabilidade objetiva com base na referida lei.
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CAPITULO IX — INTERACOES SENSIVEIS ’

Secdao | - Interacdo com agentes publicos ePLAN
RN

Artigo 32° — A interacdo das Coligadas, dos Integrantes, Terceiros e demais
colaboradores da EPLAN BRASIL, sobretudo daqueles que desempenhem atividade de
relacdes governamentais, com agentes publicos ou politicos, devera ser sempre pautada
nas diretrizes deste Cddigo e nas demais politicas da EPLAN BRASIL.

Artigo 33° — As interacdes entre Integrantes ou Terceiros e agentes publicos, no
desempenho de suas atividades que prestam a EPLAN BRASIL deveréo ser registradas e

informadas a Presidéncia e ao Compliance Officer.

Secéo Il - Interacdo com associacfes e entidades de classe

Artigo 34° — Antes de firmar parcerias com entidades (“Parceiros”), a EPLAN BRASIL
podera realizar pesquisa independente de midia, para verificar o histérico reputacional de
tais Parceiros, e podera solicitar documentos e informacdes adicionais para se assegurar

de que estejam alinhados com os seus valores e principios.

Artigo 35° — A EPLAN BRASIL podera realizar o monitoramento das atividades realizadas
por seus Parceiros, em especial nas ocasides em que a parceria permita que estes
Parceiros representem ou atuem em nome ou beneficio da EPLAN BRASIL perante

agentes publicos ou politicos.

Artigo 36° — Recomenda-se que a EPLAN BRASIL firme parceria apenas com entidades
gue contem com um programa de integridade ou, pelo menos, adotem politicas

anticorrupcao formalizadas ou concordem em ser signatarios do presente Cédigo de Etica.

CAPITULO X - BRINDES E PRESENTES

Artigo 37° — E permitido o recebimento ou oferecimento de brindes comerciais, sem valor

relevante ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacéo habitual, em ocasiéo,
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datas e/ou eventos especiais desde que (i) os valores dos brindes ou presentes ’

nao ultrapassem X% (X por cento a definir de acordo com o critério da empresa)
do salario-minimo vigente, e (ii) o oferecimento ou recebimento de brindes e PLAN
presentes respeite o periodo minimo de 12 (doze) meses para ocorrer EEENEE

novamente.

Artigo 38° — Fica vedado o oferecimento ou recebimento de brindes ou presentes pelas
Coligadas e pelos Integrantes da EPLAN BRASIL, cuja finalidade seja a obtencdo de

vantagem ou favorecimento em contraprestagcéo ao bem ofertado ou recebido.

CAPITULO XI - PATROCINIOS, DOACOES E EVENTOS

Artigo 39° — Todos os patrocinios ou doacdes realizados ou recebidos pela EPLAN
BRASIL deveréo ser aprovados pela Diretoria da EPLAN BRASIL.

Artigo 40° — O convite a agentes publicos ou politicos para a participacdo em eventos
promovidos ou realizados pela EPLAN BRASIL deverdo ser motivados e feitos
formalmente ao convidado pela Diretoria da EPLAN BRASIL. As funcdes, atividades
realizadas pelos agentes mencionados ou sua formacao técnica deverdo guardar relacdo
com o tema ou conteddo que sera apresentado nos eventos em que venham ser

convidados a participar.

Paragrafo unico: Nos eventos promovidos ou realizados pela EPLAN BRASIL em que
participem agentes publicos ou politicos deverao ser observados os dispositivos da Politica

de Interacdo com Agentes Publicos da ABES.

Artigo 41° — Todos os gastos incorridos pela EPLAN BRASIL na promocé&o ou realizacao

de seus eventos deverao ser motivados e registrados na contabilidade.

Artigo 42° — Fica vedado ao EPLAN BRASIL a realizacdo de qualquer doacgéo politica, em
conformidade com as alteragbes introduzidas ao Codigo Eleitoral vigente por meio da Lei.
13.165, de 29 de setembro de 2015.
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CAPITULO XII - CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS E TERCEIROS ’

PRESTADORES DE SERVICOS

@PLAN
BN

Artigo 43° — As contratagOes de Integrantes e Terceiros pela EPLAN BRASIL
devem ser pautadas no seu melhor interesse, sendo verificada a capacidade técnica
desses profissionais para ocuparem funcdes, cargos ou prestarem servicos a EPLAN
BRASIL.

Artigo 44° — A EPLAN BRASIL nao contratara, como funcionério ou prestador de servicos,
pessoas ou empresas relacionadas a agentes publicos para a conducdo das suas

atividades.

Artigo 45° — Antes de optar pela contratacdo de terceiro prestador de servigos, as
propostas de mais de uma empresa ou, se for o caso, de pessoa fisica, deverdo ser

submetidas a Diretoria da EPLAN BRASIL para a sua apreciacao.

Artigo 46° — Diretores, que tenham ou possam ter algum interesse na contratacdo de
funciondario ou terceiro prestador de servicos concorrentes, ndo poderdo participar da
deciséo da Diretoria da EPLAN BRASIL nesse sentido.

Artigo 47°— Os contratos celebrados pela EPLAN BRASIL com os funcionarios e Terceiros

deverdo ser formalizados por escrito e citar expressamente este Codigo de Etica.

Artigo 48° — Previamente a sua contratacado pela EPLAN BRASIL, todos os funcionarios e
Terceiros deverdo ser cientificados sobre as disposi¢cdes deste Codigo e demais politicas
da EPLAN BRASIL, sendo incentivados a cumpri-las enquanto perdurarem suas relacdes
com a EPLAN BRASIL.

CAPITULO XIIl - REEMBOLSOS DE DESPESAS CORPORATIVAS

Artigo 49° — As despesas corporativas, isto €, incorridas no desempenho de atividades ou
aquisicao de bens em beneficio da EPLAN BRASIL por qualguer um de seus Integrantes,
serdo reembolsadas exclusivamente mediante a apresentagéo de recibo e aprovacao de
um diretor da EPLAN BRASIL.
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Artigo 50° — Em nenhuma hipétese, a EPLAN BRASIL realizara o reembolso de ’

despesas pessoais de qualquer uma de suas Coligadas, de seus Integrantes ou

Terceiros ou, ainda que ndo pessoais, importem em valores exorbitantes, ndo ePLAN

condizentes com o valor de mercado para a realizacdo de uma determinada EEENEE
atividade, aquisicdo de um certo bem ou que ndo estejam acompanhadas de

documentacdo comprobatoria.

CAPITULO XIV - REGISTROS CONTABEIS

Artigo 51° — A EPLAN BRASIL deve manter seus registros contabeis de forma precisa,
completa e verdadeira, observando a legislacdo contabil aplicavel e se assegurar de que
todas as suas transacfes e operacoes estejam totalmente documentadas por escrito e

corretamente aprovadas por quem seja competente para tanto.

CAPITULO XV — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Artigo 52° — As Coligadas, os Integrantes e Terceiros deveréo prezar pela manutencéo da
confidencialidade de todas as informacdes com que venham a ter contato em virtude da
atividade desenvolvida no EPLAN BRASIL.

Paragrafo Unico: Fica vedada a divulgacdo, seja por meio verbal ou escrito, de
informacdes sigilosas ou sensiveis da EPLAN BRASIL e de suas Coligadas.

CAPITULO XVI — USO DE ATIVOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Artigo 53° — O uso de quaisquer bens, recursos, equipamentos e instalacdes de
propriedade da EPLAN BRASIL deve se destinar, exclusivamente, ao cumprimento de
suas atividades e ndo devem ser utilizados por suas Coligadas, seus Integrantes, nem

Terceiros para fins particulares.

- CONSULTORIA DE PROCESS0S SOFTWARE DE ENGENHARIA IMPLEMENTAGAO SUPORTE GLOBAL ,

Pagina 26 de 30



Pardgrafo 1°: Cada Coligada, Integrante e Terceiro é responsavel por proteger ’

0S recursos e equipamentos a ele disponibilizados e deve relatar imediatamente

gualquer ameaca ou evento que possa trazer risco ou efetivo prejuizo a EPLAN ePLAN

BRASIL. L ]

Paragrafo 2° - Antipirataria: Todos os administradores, funcionérios, estagiarios,
aprendizes e/ou colaboradores se comprometem a denunciar qualquer forma de
reproducéo, utilizacdo, download, propaganda, cursos, webcasts, palestras, empresas que
facam uso de software EPLAN pirata para o e-mail de combate a pirataria
(antipirataria@eplan.com.br) sempre visando divulgar a imagem da EPLAN BRASIL como

a Unica empresa distribuidora oficial credenciada para o fornecimento do software EPLAN

no Brasil.

Artigo 54° — Os Integrantes da EPLAN BRASIL n&o deveréo utilizar seus e-mails pessoais
ou vinculados as associagdes, outras empresas ou pessoa juridica para tratar de temas

relacionados as suas atividades ou fun¢des realizadas na EPLAN BRASIL.

Artigo 55° — As Coligadas e os Integrantes da EPLAN BRASIL deverdo agir de maneira
diligente para evitar o comprometimento da protecdo dos seus sistemas de tecnologia da
informagé&o. Desta forma, fica vedado o envio de mensagens eletrbnicas ou 0 acesso a
paginas da internet com conteudo impréprio, ofensivos ou potencialmente danoso as redes
e sistemas da EPLAN BRASIL.

CAPITULO XVII - SANCOES

Artigo 56° — Quaisquer violagcdes a este Codigo ou as demais politicas da EPLAN BRASIL
por Coligadas, Integrantes, Terceiros ou demais colaboradores da EPLAN BRASIL
deverao ser comunicadas ao Presidente e ao Compliance Officer da EPLAN BRASIL, que

realizara a primeira avaliagéo sobre o comunicado.

Artigo 57° — As Coligadas, Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da EPLAN
BRASIL que incorrerem nas violagdes mencionadas no paragrafo anterior poderéo estar

sujeiras as seguintes penalidades:
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a) Adverténcia por escrito, reservada, ’

b) Adverténcia por escrito, publica;

c) Rescisao Contratual. ePLAN
]

Artigo 58° — Os Integrantes que incorrerem nas violagdes mencionadas neste

Cddigo poderao ficar sujeitos as sanc¢des de adverténcia ou demissao.

Artigo 59° — Os Terceiros ou outros colaboradores que incorrerem nas violacbes
mencionadas neste Codigo poderao ficar sujeitos as san¢des de desligamento ou rescisédo

de contrato.

Artigo 60° — Além das sancdes previstas neste Codigo, na hipétese de as infracdes
mencionadas neste Codigo configurarem crime, podera a EPLAN BRASIL cientificar as

autoridades competentes ou adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

Artigo 61° — As sancdes previstas neste Coédigo serdo aplicadas levando-se em

consideracéo a gravidade dos atos praticados.

CAPITULO XVIII - OUTRAS DISPOSICOES

Publicidade

Artigo 62° — A EPLAN BRASIL dara publicidade a este cédigo por meio do seu website
principal e seu registro no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa

Juridica da Comarca de sua sede.
Canal de Denlncias

Artigo 63° — As Coligadas, os Integrantes e Terceiros tém o dever de comunicar a EPLAN
BRASIL a ocorréncia de qualquer violacdo ou suspeita de violacdo das disposicoes deste
Caddigo, das politicas da EPLAN BRASIL ou de qualquer lei brasileira vigente. Para tanto,
a EPLAN BRASIL adere & Inciativa ABES Uma Empresa Etica e ao seu site de dendncias
andénimas www.UmaEmpresaEtica.com.br que permite o tratamento adequado, sem
interferéncias internas, das comunica¢cdes de irregularidades identificadas de maneira

segura e anbnima.
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Denuncias também poderdo ser encaminhadas ao e-mail do Compliance Officer ’
da EPLAN BRASIL: etica@eplan.com.br

N - €©PLAN
N&o sera permitida, nem tolerada, qualquer retaliacdo contra aquele que, de boa-
L[]

fé, relate uma preocupacao sobre uma conduta ilegal ou ndo conforme com as

instrucdes estabelecidas neste documento.

Vigéncia do Cadigo
Artigo 64° — As disposicOes deste Cbodigo deverdo viger pelo prazo de 3 (trés) anos,

guando devera ser realizada a sua revisao.
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ANEXO | - TERMO DE RECEBIMENTO E CONHECIMENTO DO CODIGO DE ’//
ETICA E CONDUTA DO EPLAN BRASIL

@PLAN
EEEERER

Coligada Empresa

Pelo presente instrumento, Razao social da empresa , inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n°® CNPJ , com sede na Endereco, na
qualidade de Coligada do EPLAN BRASIL, declara que recebeu o Cdodigo de Conduta e
Etica do EPLAN BRASIL (“Cadigo”), que esta ciente do seu teor, que se compromete a
atuar em conformidade com as suas disposi¢cdes e, no que couber, implementa-lo na

consecucao de seus negocios.

Cidade , Local

Nome por extenso:
Coligada:
Cargo:

CPF:
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